ИНФОРМАЦИЯ 

о количестве и результатах рассмотрения обращений, поступивших в 2014 году в органы местного самоуправления
	№ п/п
	Количество обращений
	2014
	2013

	2
	Количество обращений всего:
	159
	151

	2.1.
	письменных
	113
	

	2.2.
	поступивших по системам электронного документооборота
	7
	

	2.3.
	устных
	46
	

	2.4.
	коллективных
	13
	

	2.5.
	повторных
	64
(43 – Балашов)
	

	5.
	Жилье:
	21
	

	5.1.
	переселение граждан из ветхого и аварийного жилья
	3
	

	5.2.
	обеспечение социальным жильем
	5
	

	5.4.
	долевое строительство
	1
	

	5.5.
	улучшение жилищных условий участникам ВОВ, вдов участников ВОВ
	0
	

	5.6.
	обеспечение жильем сирот
	1
	

	5.7.
	обеспечение земельными участками под ИЖС многодетных семей
	11
	

	6.
	Жилищно-коммунальное хозяйство:
	22
	

	6.1.
	качество предоставляемых услуг
	1
	

	6.3.
	ремонт жилья
	15
	

	6.4.
	благоустройство территорий
	5
	

	6.6.
	тарифы ЖКХ
	1
	

	7.
	Социальные вопросы:
	51
	

	7.1.
	Материальная помощь
	13
	

	7.2.
	пенсионное обеспечение
	1
	

	7.3.
	обеспечение спецавтотранспортом
	3
	

	7.4.
	предоставление субсидий
	5
	

	7.5.
	оказание помощи беженцам
	18
	

	8.
	Труд и занятость населения:
	8
	

	8.1.
	трудоустройство
	8
	

	9.
	Законность и правопорядок:
	11
	

	9.2.
	защита имущественных прав граждан
	2
	

	9.3.
	оказание бесплатной юридической помощи
	9
	

	10.
	Здравоохранение:
	9
	

	10.3.
	оказание медицинской помощи
	6
	

	10.4.
	лекарственное обеспечение
	3
	

	11.
	Образование:
	5
	

	11.1.
	строительство и ремонт учреждений образования
	4
	

	11.3.
	об оплате труда работников образовательных учреждений
	1
	

	12.
	Транспорт:
	14
	

	12.1.
	строительство и ремонт дорог, мостов, переправ
	10
	

	12.2.
	работа муниципального транспорта
	4
	

	13.
	Агропромышленный комплекс:
	5
	

	13.1.
	земельные вопросы
	4
	

	13.3.
	вопросы дачных и садоводческих товариществ (выделение земли, обеспечение электро-, и водоснабжением, дороги)
	1
	

	14.
	Предпринимательство:
	1
	

	14.
	поддержка малого и среднего предпринимательства
	1
	

	17.
	Характер принятых по результатам рассмотрения обращений решений
	159
	

	17.1.
	«разъяснено»
	78
	

	17.2.
	«не поддержано»
	31
	

	17.3.
	«поддержано», в том числе анализируется ответ на предмет «меры приняты», «решено положительно»
	50
	

	18.
	Сроки рассмотрения
	159
	

	18.1.
	в установленные сроки
	150
	

	18.2.
	с нарушением сроков
	6
	

	18.3.
	срок рассмотрения продлен
	3
	

	19.1.
	рассмотрено с выездом на место
	17
	

















